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En H. Matamoros, Tamaulipas, siendo las (12:00) doce horas del dia (8) ocho del
mes de abril del afio (2021) dos mil veintiuno, en el Auditorio “Pedro Saenz
Gonzalez”, ubicado en el tercer piso de la Presidencia Municipal, se lleva a cabo la
CUADRAGESIMA SESION ORDINARIA PRIVADA DEL AYUNTAMIENTO, por
motivo de la contingencia sanitaria y de conformidad con el Acuerdo Gubernamental

que en ese sentido se encuentra vigente y en observancia a lo que disponen los

articulos 42, 43 y 55 fraccion |l y demas relativos del Cédigo Municipal para el

Estado de Tamaulipas, 10 fraccién I, 14 y 15 fraccién | del Reglamento Interior del
Ayuntamiento, el PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ
HERNANDEZ, asistido del SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS
BALLESTEROS GALVEZ, procede al desarrollo del Orden del dia dado a conocer
en ia convocatoria de citacion.
1. LISTA DE ASISTENCIA.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,
solicita al Secretario del Ayuntamiento que realice el pase de lista, quien procede a

su cumplimiento en los siguientes términos:

PRESIDENTE MUNICIPAL DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ-
PRIMER SiNDICO b MTRA. GLORIA EDITH SANCHEZ DELGADO
SEGUNDO SIiNDICO -~ DR DANIEL GONZALO  GALVAN
~~ RODRIGUEZ
PRIMERA REGIDORA s LIC. ADA LIZ ARELLANO FRANCISCO--------
SEGUNDO REGIDOR " DR. VICTOR MANUEL GARCIA FUENTES—
TERCERA REGIDORA ~~ C. CRISTINA BOCANEGRA JARAMILLO
_ (dispensa)-
CUARTO REGIDOR C. JORGE LUIS SANCHEZ LARA«---rerrrerre
QUINTA REGIDORA LIC. JULIA ROSA FAVILA CASTILLO--—----—-
SEXTO REGIDOR LiC. ANGEL BENITO GOMEZ VAZQUEZ---—---
SEPTIMA REGIDORA LIC. ALBA VIRIDIANA  VILLASANA
AGUILAR
OCTAVO REGIDOR LIC. ROMMEL ARAIN DELGADO CHAVIRA--
NOVENA REGIDORA MTRA. REYNA PAOLA CARRAZCO
MARTINEZ
DECIMO REGIDOR DR. JAIME AVALOS GUTIERREZ--------------—-

DECIMA PRIMERA REGIDORA MTRA. ALMA ACOSTA MENDOZA--------------
DECIMO SEGUNDO REGIDOR C. EDGAR DEMIAN LAURENTS MAYER-----—
DECIMA TERCERA REGIDORA C. PERLA GUADALUPE MEDINA RUIZ
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(dispensa)
DECIMO CUARTO REGIDOR LIC. EDGAR EDUARDO AVALOS GARCIA---
DECIMA QUINTA REGIDORA LIC. PERLA PATRICIA ELIZONDO
QUINTANILLA
DECIMA SEXTA REGIDORA LIC. ESTIBALIZ AGUIRRE RODRIGUEZ-------

DECIMO SEPTIMO REGIDOR C. GERARDO SERGIO CISNEROS GARCIA--
DECIMA OCTAVA REGIDORA C. ROSALVA CAMPOS HERNANDEZ
(dispensa)
DECIMA NOVENA REGIDORA LIC. VILMA ARMANDINA GARCIA
GONZALEZ

VIGESIMO REGIDOR CP. JESUS DE LOS ANGELES
CABALLERO DUARTE

VIGESIMA PRIMERA REGIDORA LIC. ELSSY KARINA CISNEROS DE LA
CRUZ

El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,

notifica al Presidente Municipal que se encuentra presente la mayoria de los

integrantes del Ayuntamiento.
2. INSTALACION DE LA SESION. ‘
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ, toda
vez que ha sido verificado el quérum establecido en los articulos 44 del Cédigo

Municipal para el Estado de Tamaulipas y 21 del Reglamento Interior del
Ayuntamiento, siendo las (12:03) doce horas con trés minutos del dia (8) ocho
del mes de abril del afio (2021) dos mil veintiuno, declara validamente instalada la
CUADRAGESIMA SESION ORDINARIA PRIVADA DEL AYUNTAMIENTO DE
MATAMOROS, TAMAULIPAS.
3. LECTURA DEL ORDEN DEL DiA Y APROBACION EN SU CASO. ----rrmrmmrmeeee
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,

solicita al Secretario del Ayuntamiento que proceda con la lectura del Orden del dia,

consulte su aprobacion y realice el computo de votos.
El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,
da lectura al Orden del dia para esta sesién, el cual esta conformado por los

siguientes puntos:

ORDEN DEL DIA

1. Lista de asistencia.

2. Instalacion de la sesion.

3. Lectura del Orden del dia y aprobacién en su caso.



AYUNTAMIENTO DE MATAMORGOS, TAMAULIPAS

ACTAS DE SESION
LIBROGFOLIO 227

4. Solicitud de dispensa de la lectura del acta anterior y aprobacién en su

caso.

5. Dictamen de las Comisiones de Gobierno y Seguridad Pablica y de
Desarrollo y Fortalecimiento Municipal con proyecto de acuerdo mediante el
cual se aprueba el Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés

de las y los Servidores Publicos de la Administraciéon Publica Municipal.---------

6. Asuntos generales.

7. Clausura de la sesion.

Por lo que consulta a los integrantes del Ayuntamiento la aprobacién del Orden del
dia y solicita que en votacién econdmica hagan saber el sentido de su voto.------mem--
Es aprobado por unanimidad de los (21) veintitn miembros presentes, de los (24)
veinticuatro que integran el Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas, con
fundamento en los articulos 44 del Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas,
26 y 27 fraccion |l del Reglamento !nteriordelAyUntamiento.
4. SOLICITUD DE DISPENSA DE LA LECTURA DEL ACTA ANTERIOR Y
APROBACION EN SU CASO.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,

solicita al Secretario del Ayuntamiento - que consulte las aprobaciones

correspondientes y realice el codmputo de votos -
El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,

consulta a los integrantes del Ayuntamiento la aprobacién de la dispensa de la

lectura del acta de la Cuadragésima Séptima Sesién Extraordinaria Privada, por lo
que solicita que en votacion econoémica hagan saber el sentido de su voto.--—emeeemm-
Es aprobada por unanimidad de los (21) veintiin miembros presentes, de los (24)
veinticuatro que integran eyl ‘Ayuntamiento ‘d’e Matamoros, Tamaulipas, con

fundamento en los articulos 44 del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas,

26 y 27 fraccién H‘del Reglamento Interior del Ayuntamiento.
EI SECRETARIO FDEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,
consulta a los integrantes del Ayuntamiento la aprobacién del acta de la
Cuadragésima Séptima Sesién Extraordinaria Privada, por lo que solicita que en

votacién econdémica hagan saber el sentido de su voto.

Es aprobada por unanimidad de los (21) veintitn miembros presentes, de los (24)
veinticuatro que integran el Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas, con

fundamento en los articulos 44 del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas,

26 y 27 fraccion |l del Reglamento Interior del Ayuntamiento.
5. DICTAMEN DE LAS COMISIONES DE GOBIERNO Y SEGURIDAD PUBLICA Y
DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO MUNICIPAL CON PROYECTO DE
ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA Y




AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS

ACTAS DE SESION
LIBROG6FOLIO 228

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,

solicita al Secretario del Ayuntamiento que le auxilie en el desahogo de este punto

del Orden del dia, consulte las aprobaciones correspondientes y realice el cémputo
de votos.
El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,

comunica que en junta de trabajo informativa, los presidentes de las comisiones

emisoras y la Contralora Municipal, Lic. Raquel Gonzalez Martinez, ampliaron lo
relativo al punto en consideraciéon y para dar agilidad a la sesién, consulta la
aprobacion de la dispensa de la lectura del dictamen, asi como del contenido del
codigo de conducta, para sélo dar lectura al acuerdo, por lo que solicita que en
votacion economica hagan saber el sentido de su voto.

Es aprobada por unanimidad de los (21) veintiln miembros presentes, de los (24)
veinticuatro que integran el Ayuntamiento de Matamoros, ‘Tamaulipas, con

fundamento en los articulos 44 del Codigo Municipal para el Estado de Tamaulipas,

26 y 27 fraccién |l del Reglamento Interior del Ayuntamiento.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ, cede
el uso de la palabra al SEXTO REGIDOR, LIC. ANGEL BENITO GOMEZ
VAZQUEZ, PRESIDENTE DE LA CQMISI()N DE GOBIERNO Y SEGURIDAD
PUBLICA, quien da lectura al acuerdo mencionado, cuyo dictamen se transcribe
integramente a continuacion:-- ‘ - ] A ‘
HONORABLE R. AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS: wr-mrmemmmemeen

Las Comisiones de Gobierno y Seguridad Publica y de Desarrollo y Fortalecimiento

Municipal recibimos de la Secretaria del Ayuntamiento, para estudio y dictamen, la
propuesta para la elaboracién del Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos
de Interés de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de

Matamoros, Tamaulipas, presentada por la Contraloria Municipal.

Con esta finalidad, quienes integramos las referidas comisiones, en ejercicio de las
facultades conferidas en los articulos 59, 60, 61, 63, 64 y 64 Bis del Codigo
Municipal para el Estado de Tamaulipas y 8°, 9°, 11, 13, 35, 39, 40, 41, 42, 43, 45,
46 y 47 del Reglamento Interior del Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas,
procedimos al estudio de la propuesta mencionada en diversas reuniones de
trabajo, con el apoyo documental y administrativo de la Contraloria Municipal, con el
propédsito de emitir nuestra opinion a través del siguiente:
DICTAMEN

|. ANTECEDENTES.
La Contraloria Municipal, a través del oficio 0196/2020, fechado el dia 25 de febrero
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de 2020, remitié a la Secretaria del Ayuntamiento la propuesta para la elaboracion
del Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de las y los
Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal de Matamoros,
Tamaulipas, formulada con base en los articulos 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, 161 de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas, 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas y los objetivos del Eje Rector | del Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021 del Municipio de Matamoros, Tamaulipas, denominado Politica y Buen
Gobierno.

Propuesta que fue enviada a su vez a estas comisiones dictaminadoras por la
Secretaria del Ayuntamiento, mediante los oficios nimeros 262/2020 y 263/2020,
fechados el dia 4 de marzo de 2020.
Derivado de lo anterior, en fecha 10 de marzo de 2020 se llevé a cabo la primera

reunion de trabajo en'la que la“titular dela Contraloria Municipal y servidores
publicos a su cargo explicaronla propuesta mencionada 'y entregaron un proyecto

de convocatoria para la consulta publica contemplada en la fraccion Il del articulo

49 del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas.
El dia 19 de marzo. de 2020, el Consejo de ‘Salubridad General, en sesiétn
extraordinaria, reconocié la epidemia de enfermedad por el virus SARSCoV2
(COVID-19) en México como/ una enfermedad grave de atencion prioritaria, cuyo
acuerdo fue publicado el 23 de marzo de ese afio en el Diario Oficial de la
Federacion. ’ k

En ese sentido, la Secretaria de Salud Federal publicé en el Diario Oficial de la
Federacion del 24 de marzo de 2020, el Acuerdo que establecié las medidas
preventivas a implementar para la mitigacién y'co'h'trol de los riesgos para la salud
por la enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19).
El dia 29 de marzo de 2020 se publicé en el Periédico Oficial del Estado de

Tamaulipas el Decreto Gubernamental mediante el cual se dictaron las medidas de
seguridad sanitaria para combatir la enfermedad grave de atencién prioritaria
generada por el VIRUS SARS-COV2 (COVID-19) en el Estado Libre y Soberano de
Tamaulipas.

El dia 30 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el
Acuerdo que declar6 como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor a la
epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2 (COVID-19), adoptado
por el Consejo de Salubridad General.

Con base en los acuerdos mencionados, el Ayuntamiento de Matamoros, en su
Trigésima Quinta Sesién Extraordinaria, de fecha 29 de junio de 2020, aprobé el

Acuerdo mediante el cual autorizé efectuar consultas publicas no presenciales a
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través de los medios electrénicos idéneos, con motivo del riesgo sanitario derivado
de la pandemia provocada por la enfermedad llamada COVID-19.

Posteriormente y una vez realizado el andlisis de la propuesta de referencia, resulté
el anteproyecto del Cédigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de
las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal, el cual, previo
a su aprobacion y publicacion en el Periddico Oficial del Estado, fue sometido a
consulta publica, cuya convocatoria fue emitida por los presidentes de estas
comisiones emisoras en fecha 26 de noviembre de 2020 y publicada en la pagina
electronica del Gobierno Municipal.

Consulta pablica que inicié el dia 27 de noviembre y concluyé el dia 7 de diciembre
de 2020, a las 16:00 horas, utilizando las siguientes formas de participacion
ciudadana:

““a) Por via electronica al que todo ciudadano podra remitir su propuesta al correo

electrénico contraloriahmatamoros@gmail.com, relaciondndola a los temas del

anteproyecto que ha sido formulado previamente o bien a alguno de los temas del

mismo que se indican més adelante. Dicho anteproyecto se podré consultar en la

pagina electrénica del Gobierno Municipal (Www.matamoros.qob.mX), en el banner

respectivo a la “Consulta Publica para el Cédigo de Conducta”.
b) Por Plataforma Zoom, en sesion 'Vilfual, en la que cualquier ciudadano podra
desarrollar su propuesta relacionandola a los temas del anteproyecto que ha sido
formulado previamente o bien a alguno de los temas del mismo que se indican mas

adelante. Dicho anteproyecto se podra consultar en "Ia pagina_electrénica del

Gobierno Municipal (www.matamoros.qgob.mx), en el banner respectivo a la

“Consulta Publica para el Cédigo de Conducta”.-

Evento de sesion virtual que se llevara a cabo el dia 7 de Diciembre de 2020, a

las_10 horas, a través de la plataforma Zoom, y conforme al registro y

requisitos sefialados mas adelante.””.
El dia 4 de diciembre de 2020, los titulares de la Contraloria Municipal y de la
Direccién de Auditorias revisaron y verificaron el correo electrénico de la
dependencia mencionada (contraloriahmatamoros@gmail.com), en cumplimiento a
la citada convocatoria, a efecto de constatar el niumero de participantes y/o
propuestas presentadas para la sesion virtual, verificAndose un total de 30
participantes registrados, a quienes en su oportunidad se les envié el vinculo de
acceso o ID de la sesidn virtual en Plataforma Zoom para el evento de Consulta
Puablica del dia 7 de diciembre de 2020, a las 10:00 horas, el cual contd con la

intervencion de 24 de los 30 participantes registrados, cuya relatoria fue elaborada

por la Direccion Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento.

En la misma fecha, los titulares de la Contraloria Municipal y de la Direccion de
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Auditorias, de nueva cuenta revisaron y verificaron el correo electronico de la
dependencia mencionada (contraloriahmatamoros@gmail.com), a efecto de
constatar si se recibieron propuestas adicionales al cierre del periodo de vigencia
para su presentacion, verificando que no se recibieron propuestas posteriores a las
realizadas en la sesion virtual.

El dia 8 de diciembre de 2020, los titulares de la Contraloria Municipal, asi como de
las direcciones de Auditoria y Juridica de la Secretaria del Ayuntamiento,
procedieron al estudio de las propuestas y/o participaciones recibidas vy
desahogadas en la sesion virtual celebrada el dia anterior, tomando en cuenta la
relatoria levantada en la misma, resultando procedentes 10 propuestas, mismas que
se agregaron al anteproyecto del Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de
Interés de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal
objeto del presente dictamen.
Il. COMPETENCIA.

Este R. Ayuntamiento es competente para conocer del presente asunto, con base

en lo dispuesto por los articulos 115 y 134 dela Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 130, 132 y: 161 de la Constitucién Politica del Estado de
Tamaulipas, 2°, 3°, 4°, 5° y 49 fraCc'iéynvIlI del Codigo Municipal para el Estado de
Tamaulipas y 6 y 7 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas; asi como en lo establecido en el Eje Rector | del Plan Municipal de
Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Matamoros; Tamaulipas.
ill. CONSIDERACIONES.

Que de conformidad con lo previsto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos, los municipios son la base de la divisién territorial y
de la organizacién politica y administrativa de los estados, los cuales seran
gobernados por un Ayuntamiento de eleccion popular directa e investidos de
personalidad juridica, con facultades para aprobar, de acuerdo con las leyes en
materia municipal que deberan expedir las legislaturas de los Estados, los bandos
de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general dentro de sus respectivas jurisdicciones, que organicen la
administracion publica municipal, regulen las materias, procedimientos, funciones y
servicios publicos de su competencia y aseguren la participacion ciudadana y
vecinal, cuyos recursos econémicos, con base en el diverso 134, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para satisfacer los

objetivos a los que estén destinados.

Que el Honorable Congreso del Estado expidid mediante el Decreto No. 7,
publicado en el Anexo al Periédico Oficial No. 10, de fecha 4 de febrero de 1984, el

Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas, que en su articulo 5° establece que
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los Municipios y sus respectivos Ayuntamientos se regiran también por lo dispuesto
en las leyes y demas disposiciones de caracter federal que les otorguen
competencia o atribuciones para su aplicacién en su ambito territorial y las leyes y
demas disposiciones de cardcter estatal que regulen materias relacionadas con la
organizaciéon y actividad municipal. Ordenamiento que en la fraccion Ill de su
articulo 49 concede a los Ayuntamientos la facultad para formular y aprobar
reglamentos y demas disposiciones administrativas de observancia general

necesarios para la organizacién y funcionamiento de la administracion y de los

servicios municipales a su cargo.
Que la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas
dispone en sus articulos 6 y 7 que todos los entes publicos estan obligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado
funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética y responsable de
cada servidor publico, los cuales observaran-en el desemperfio de su empleo, cargo
0 comisidn, los principios de diScipIina,“IegaIidad, objetividad; -profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, - rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico:

Que el dia 24 de diciembre de 2018, &l Aydhtamiento de Matamoros, Tamaulipas,
en su Sexta Sesion Extraordinaria, aprobé el Plan Municipal de Desarrollo 2018-
2021, publicado en el Anexo al Pe’riéf:’dii/cb' Oficial No. 15, de fecha 31 de enero de
2019, cuya esencia esta fundamentada en cuatro ejes rectores, entre los cuales se

establece el Eje Rector |, denominado Politica y Buen Gobierno; cuyos objetivos

especificos son los siguientes:

“a. Cambiar la cultura que fomenta la corrupcion.

b. Gobernar de forma austera, honesta, profesional y eficiente.
¢. Incluir a la sociedad en el consenso de administracién, para promover la

participacion ciudadana con sentido comunitario.

d. Disminuir la inseguridad, alinedndose al Plan Federal de Seguridad,

prevaleciendo el Estado de Derecho.

e. Desarrollar e impulsar el empleo para hacer de Matamoros un lugar atractivo que

haga desistir a la migracion.

f. Mejorar sustancialmente la prestacion de los servicios municipales.

g. Dar seguimiento integral de la estrategia y control constante de los indicadores. -
Que con la implementacién del Cédigo de Conducta y Prevencidn de Conflictos de
Interés de las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal se
fortaleceran las practicas de valores y principios y se fomentaran los buenos

habitos, con una vision de gestion mas abierta a la sociedad, transparente y

honesta, con una amplia vocacidén de servicio a la ciudadania.
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En razén de lo anterior, asi como de los argumentos expuestos, los integrantes de
las Comisiones de Gobierno y Seguridad Publica y de Desarrollo y Fortalecimiento
Municipal, una vez realizado el procedimiento correspondiente y definido nuestro
criterio, dictaminamos procedente la aprobacién del referido Cédigo de Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés de las y los Servidores Publicos de la
Administracion Puablica Municipal y tenemos a bien someter a la consideraciéon de
este 6rgano de Gobierno Municipal, para su discusién y aprobacion en su caso, el
siguiente:
ACUERDO DEL R. AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS
MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA EL CODIGO DE CONDUCTA Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LAS Y LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.
PRIMERO. Se aprueba el Cdédigo de Conducta y Prevenciéon de Conflictos de

Interés de las y los Servidores Publicos dela Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, cuyo contenido integro se inserta a continuacion:-------------

CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE MATAMOROS, TAMAULIPAS

iNDICE

CONTENIDO

INTRODUCCION

MISION, VISION Y VALORES

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
DE LA OBLIGATORIEDAD
TITULO SEGUNDO COMPROMISOS Y PROHIBICIONES

CAPITULO | CONOCIMIENTO Y ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD Y EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

CAPITULO Il CUMPLIMIENTO DEL EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL
SERVICIO PUBLICO

CAPITULO Il USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

CAPITULO IV TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

CAPITULO V CONFLICTOS DE INTERES

CAPITULO VI IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

CAPITULO VIl COMPORTAMIENTO DIGNO

CAPITULO VIII RELACIONES CON OTRAS AREAS Y DIFERENTES
AMBITOS DE GOBIERNO Y CON LA SOCIEDAD

CAPITULO IX TOMA DE DECISIONES

CAPITULO X ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

TITULO TERCERO DE LA APLICACION, INTERPRETACION Y SANCIONES
CAPITULO | DE LA APLICACION E INTERPRETACION

CAPITULO Il DE LAS SANCIONES

INTRODUCCION

La Administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas, con un profundo
compromiso de establecer un conjunto de reglas, principios y valores y fomentar
habitos que regulen el comportamiento de las y los servidores publicos que prestan
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sus servicios a esta administracién, cumpliendo con el compromiso comun y
universal establecido en la Agenda 2030, a través de sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente los relativos a Igualdad de Género (5), Trabajo Decente
y Crecimiento Econémico (8), Reduccién de las Desigualdades (10) y Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas (16) y con la finalidad de llevar a cabo todas las metas
establecidas dentro del Plan Municipal de Desarrollo, mediante un gobierno que
busca consolidar la construccion de una gestion publica con fundamento en un
Estado de derecho, con principios de legalidad, objetividad, eficiencia, eficacia,
profesionalismo, transparencia, honradez, lealtad, imparcialidad y respeto a los
derechos humanos, que rinda cuentas y que esté en todo momento dispuesto a
someterse al escrutinio y evaluacién por parte de la sociedad.

Con la implementacién del presente Coédigo de Conducta se fortaleceran las
practicas de valores, principios y fomentaran los buenos habitos dentro de la
Administracién Publica Municipal, con una vision de gestidn mas abierta a la
sociedad, transparente, honesta y con una amplia vocacién de servicio a la
ciudadania.

GOBIERNO MUNICIPAL DE MATAMOROS, TAMAULIPAS
MISION

Ofrecer con alto sentido social a la ciudadania de Matamoros un gobierno
transparente y participativo, donde las decisiones, acciones y obras se traduzcan en
su beneficio y eleven su calidad de vida.

VISION

Lograr con la participacion ciudadana y gobierno un modelo de politica municipal
que impacte positivamente en el bienestar y la felicidad de los habitantes de
Matamoros.

VALORES

Honestidad.
Respeto.
Confianza.

Con base en lo anterior, los matamorenses percibiran, una nueva forma de
convivencia comunitaria y politica; en otras palabras compartiran la vision del
Gobierno Municipal de Matamoros a través del cambio de sus vidas.

CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCI()N DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DE MATAMOROS, TAMAULIPAS

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para las y
los servidores publicos de la Administracion Publica Municipal de Matamoros,
Tamaulipas.

Articulo 2. El presente Cédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés,
tiene como objetivo establecer los principios éticos, valores y normas de
comportamiento que deben regir las relaciones internas y/o externas de todos los
servidores publicos de la Administracién Publica Municipal, independientemente de
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la jerarquia establecida en el organigrama, para optimizar el desempefio laboral,
mejorar la actitud de los servidores publicos, principaimente en el trato a la
ciudadania, aplicar los valores previstos en el Cédigo de Etica de la Administracion
Pudblica Municipal de Matamoros, Tamaulipas y asi prevenir los conflictos de interés.

Articulo 3. Para efectos del presente ordenamiento, se entiende por:

I. Acoso laboral: Forma de violencia psicologica o de acoso moral practicada en el
ambito laboral, que consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente
como palabras, actos, gestos y escritos que atenten contra la personalidad, la
dignidad o la integridad de la victima.

. Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de
indefensién y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice en
uno o varios eventos.

lli. Calidad en el servicio: Es el grado en el que un servicio satisface o sobrepasa
las expectativas que el ciudadano tiene respecto.al servicio.

IV. Cédigo de Conducta: Se refiere-al Cédigo de Conducta y Prevenciéon de
Conflictos de Interés de las y los Servrdores Pubhcos de la Administracion Publica
Municipal de Matamoros Tamaulipas. ' :

V. Denuncia: La narratlva que: formula: cualguier perSona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor publico y que resulta presuntamente contraria al
Cédigo de Etica y al Cadigo de Conducta.

VI. Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro del
orden juridico nacional, en ' la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, tratados internacionales y leyes.

VIl. Difundir: Hacer que el Cédigo de Conducta llegue al conocimiento de la
fotalidad de las y los servidores. pL’lblicos municipales.

VIIl. Discriminacién: Toda distincion, exclusién, restriccion o preferencia que por
accion u omision, con intencién o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y
tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos vy libertades, cuando se
base en uno o mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de
la piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacion migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacién
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o
cualquier otro motivo.

IX. Hostigamiento sexual: Es el ejercicio del poder en una relacion de
subordinacion real de la victima frente al agresor en el ambito laboral. Se expresa
en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad, de
connotacién lasciva.

X. Igualdad: Es el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce y ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales.
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Xl. Principios: El conjunto de normas o parametros éticos fundamentales que rigen
el pensamiento o conducta humana.

Xll. Servidores publicos: Los miembros de los Ayuntamientos, asi como toda
persona que desempefie un empleo, cargo o comision de cualquier naturaleza en la
administracion publica municipal o paramunicipal, o bien maneje o aplique recursos
econdémicos de los Municipios.

Xlll. Tratados internacionales: Tratados o convenios suscritos por los Estados
Unidos Mexicanos con otros paises en materia de Derechos Humanos.

XIV. Valores: Las guias de comportamiento que regulan la conducta de los
servidores publicos, con objeto de producir acciones tipicamente positivas, valiosas
o de gran relevancia social.

XV. Virtudes: Las cualidades que se traducen en habitos y actitudes para obrar
correctamente.

DELA OBLIGATORIEDAD

Articulo 4. En el desempefio de su empleo cargo o comision, los servidores
publicos deberan de observar lo siguiente:;

I. Conocer, respetar y hacer cumplir la Constitucion, asi como las leyes, los
reglamentos y la normatividad ‘aplicables; pamcuiarmente en lo que refiere a esta
Administracion;

Il. Ofrecer a la sociedad en geheral un trato justo, cordial y equitativo, orientando el
trabajo al bien comun;

Hl. Buscar de manera permanente la actuahzacron y formacion profesional propia,
asi como de todo servidor publico para el mejoramiento en el desempefio de las
labores; :

IV. Conducirse bajo un régimen de eficiencia con  criterios de racionalidad,
optimizacion y ahorro;

V. Actuar con dignidad y respeto hacia todos los compafieros de trabajo, evitando
en todo momento la discriminacion; y

VI. Cumplir con las disposiciones, las cuales seradn supervisadas y evaluadas por el
titular de la dependencia o entidad correspondiente.

Dichos elementos permitiran constituir los cimientos de una Administracion Publica
Municipal eficaz, eficiente, honesta y transparente.

TITULO SEGUNDO
COMPROMISOS Y PROHIBICIONES

CAPITULO |
CONOCIMIENTO Y ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD
Y EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Articulo 5. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas deben conocer, cumplir y hacer cumplir las disposiciones
juridicas y el respeto de los derechos humanos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales. Asimismo,
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deben conocer la Constitucién Politica del Estado de Tamaulipas, el Coddigo
Municipal para el Estado de Tamaulipas, las leyes, reglamentos y demas
normatividad aplicable a la Administracién Publica del Municipio de Matamoros,
Tamaulipas, en el desempefio de las atribuciones y funciones, observando los
compromisos y prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Conocer la ley, tratados internacionales, reglamentos y ordenamientos legales por
los cuales se rige nuestro trabajo; asimismo conocer los principios constitucionales,
institucionales y personales sefialados en el Cédigo de Etica;

Il. Respetar, preservar y proteger los derechos humanos de todas las personas,
primordiaimente su vida, libertad, justicia, integridad fisica, dignidad humana,
patrimonio y expresion de sus ideas, haciendo valer el principio pro persona en
beneficio de la ciudadania; y

lll. Cumplir todo trabajo con estricto apego a la ley y a la normatividad aplicable,
vigilando que los servidores lo hagan de la misma manera, brindando un servicio de
calidad y excelencia.

b) Prohibiciones:
I. Realizar o tolerar actos que vulneren los derechos humanos;

ll. Cometer actos de corrupcion y conductas discrecionales contrarias a la ley, que
perjudiquen a las personas y propicien desprestigio de la dependencia; y

Ill. Tener actitudes de prepotencia, o realizar distinciones de ninguna naturaleza.
Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho a su proteccion.

CAPITULO I b ,
CUMPLIMIENTO DEL EMPLEO, CARGO O COMISION
EN EL SERVICIO PUBLICO

Articulo 6. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Plblica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, deben orientar las funciones a brindar calidad en el
servicio que se ofrece, eficacia, eficiencia y con total apego a la normatividad
aplicable, satisfaciendo la atencién de la ciudadania, observando los compromisos y
prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

l. Orientar su trabajo a la busqueda de la mision de la administracion publica
municipal, aportando el maximo esfuerzo sin esperar un beneficio ajeno al que les
corresponde por ley;

Il. Actuar siempre con transparencia, honestidad y justicia en los tramites y servicios
que se ofrecen;

lll. Desempefar de manera responsable las funciones y obligaciones inherentes al
empleo, cargo o comision dentro de los plazos legales y conforme a los
procedimientos previamente establecidos;

IV. Cumplir con las funciones, atribuciones, responsabilidades y comisiones que son
encomendadas, observando en el desempefio disciplina y respeto tanto a las y los
servidores publicos como a los ciudadanos que se les ofrece un servicio; y
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V. Preservar y fortalecer una buena imagen, contribuyendo a ello mediante su
actuacion irreprochable, excelente desempefio, apariencia y lenguaje apropiados.

b) Prohibiciones:

I. Utilizar el cargo o comisién para obtener beneficios personales, econdmicos o de
cualquier tipo;

ll. Realizar actividades contrarias a las funciones de su empleo, cargo o comision;

lll. Aceptar o solicitar personalmente o a través de otra persona, dinero, regalos,
favores sexuales o cualquier otra compensacion, para agilizar un tramite, asignar un
contrato o proporcionar informacion; y

IV. Obligar o solicitar a sus subordinados que favorezcan o perjudiquen a algin
partido politico, utilizando recursos publicos (financieros, materiales o humanos), o
bien, presionando mediante amenazas.

CAPiTULO I
USO Y ASIGNACION DE RECURSOS

Articulo 7. Las y los Servidores de la administracion publica de Matamoros,
Tamaulipas, estan obligados a hacer uso racional y adecuado de los bienes,
instalaciones, recursos humanos, materiales y financieros, estos siempre deben ser
utilizados para cumplir con los objetivos y funciones, solamente por las personas
autorizadas para tal fin, observando los compromisos y-prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Usar los recursos y las instalaciones de la administracion publica municipal, para
el desemperio eficaz y eficiente de las labores asignadas, a fin de brindar un servicio
de calidad; ' o

Il. Hacer una asignacién transparente, justa e imparcial de los recurSos humanos,
materiales y financieros, a fin de realizar de manera eficiente el trabajo y bajo los
principios de austeridad, racionalidad y ahorro;

lll. Reutilizar el material de oficina para un mejor aprovechamiento de los recursos
que se hayan asignado; y

IV. Cuidar el uso de los servicios de energia eléctrica y agua potable, apagando la
iluminacién en las areas de trabajo al ser desocupadas y reportar las fallas o fugas
de agua en las instalaciones.

b) Prohibiciones:

l. Sustraer de las oficinas los bienes proporcionados para el desempefio de sus
funciones (computadoras, copiadoras, impresoras, teléfonos, calculadoras, unidades
de almacenamiento y papeleria en general) o copiar electronicamente los
programas de computacioén para utilizarlos con fines personales;

Il. Disponer del personal a su cargo en forma indebida para que realice tramites,
asuntos o actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico;
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lll. Usar la papeleria, el equipo de fotocopiado, de computo, teléfono o cualquier otro
recurso material de la Administracién Publica Municipal para fines distintos a los que
fueron proporcionados;

IV. Instalar en las computadoras de la Administraciéon Publica Municipal programas
no autorizados o que tengan una finalidad distinta a las responsabilidades, tales
Ccomo juegos;

V. Utilizar el servicio de internet para revisar paginas o sitios que sean inapropiados
o para beneficio econémico por actividades distintas al trabajo;

VI. Utilizar los recursos e instalaciones de la Administracién Publica Municipal para
fines que beneficien a un partido politico; y

VII. Utilizar los vehiculos oficiales para fines personales o distintos para los que
fueron proporcionados.

CAPITULO IV,
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Articulo 8. Las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, brindaran a la sociedad los mecanismos adecuados para
el acceso libre y transparente de la informacién que genere la dependencia, siempre
que ésta no se encuentre reservada o confidencial por razones legales en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del
Estado de Tamaulipas, observando los compromisos y prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Utilizar la informacién a la que se tenga acceso con motivo del empleo, cargo o
comision, exclusivamente para el desempefio de las funciones;

Il. Proporcionar informacion de la Administracion Publica Municipal y rendir cuentas
de las funciones que desempefian a la sociedad de manera equitativa, sin criterios
discrecionales, excepto cuando se justifique la confidencialidad y utilizando para ello
los procedimientos establecidos en la ley;

lll. Ofrecer acceso a la informacion y expedientes que se guardan en la
Administraciéon Publica Municipal;

IV. Actuar con imparcialidad, oportunidad, cuidado y dedicacién en la elaboracién,
preparacion e integracion de la informacion interna; y

V. Cuidar la informacién a cargo, impidiendo o evitando la sustraccion, la
destruccion, el ocultamiento o la utilizacién indebida de la misma.

b) Prohibiciones:

I. Alterar u ocultar los registros y demas informacién interna de la Administracién
Publica Municipal, con el fin de obtener beneficios econémicos o de cualquier indole
(viaticos, compras, némina, descuentos, pélizas, impuestos);

Il. Sustraer, utilizar, compartir, alterar u ocultar informacién que perjudique las
funciones y estrategias de la Administracion Publica Municipal, o bien para favorecer
o perjudicar indebidamente a una tercera persona;
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ll. Utilizar la informacién a la que se tenga acceso con motivo del empleo, cargo o
comisién para fines distintos al desempefio de las funciones; y

V. Intimidar al solicitante de la informacion.

CAPiTULOV
CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 9. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, no participaran en toma de decisiones en las que los
intereses personales o familiares se vean favorecidos y no tratar asuntos que
puedan entrar en conflicto con los intereses de la dependencia o de terceros.
Cualquier situacién en la que exista la posibilidad de obtener un beneficio
econémico o de cualquier tipo que sea ajeno a los que correspondan por el trabajo,
observando los compromisos y prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Abstenerse de involucrarse en situaciones que pudieran representar un conflicto
potencial entre los intereses personales e institucionales;

Il. Informar de cualquier conflicto de interés al superior jerérquico, siempre que en
las responsabilidades pueda involucrarse algun interés econémico personal, con el
objeto de que se realicen las acciones pertinentes; :

Ill. Informar a la Contraloria Municipal, cuando un servidor publico intervenga en
algun asunto donde haya un interés personal, familiar-o de negocios; y

IV. Actuar con honradez y con apego a la ley y las normas en las relaciones con los
proveedores y contratistas de la administracion publica municipal.

b) Prohibiciones:

I. Aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en nuestras
decisiones; , B9 Sy 7

ll. Proporcionar datos o informacién privilegiada a terceros que ocasione un
beneficio personal, familiar o de negocios; y

ll. Brindar apoyos, subsidios, incentivos o beneficios de programas
gubernamentales a personas fisicas o morales que no cumplan con los requisitos y
criterios de elegibilidad conforme a la normatividad aplicable.

CAPITULOVI
IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO

Articulo 10. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas fomentaran con la conducta la igualdad, amabilidad y
respeto con la ciudadania y sociedad en general, propiciando con ello oportunidades
de desarrollo sin discriminacion de género hacia el exterior e interior de Ia
dependencia, para contribuir a un ambiente laboral sano, respetuoso y como
identidad institucional de la administracién publica, observando los compromisos y
prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:
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l. Propiciar una conducta de no discriminacién y equidad de género dentro y fuera
de la Administracion Publica Municipal;

Il. Apoyar la equidad de género entre mujeres y hombres, en el ejercicio de las
atribuciones, asumiendo la igualdad de trato y oportunidades para impulsar el
trabajo en equipo, en el que se fomente por igual la participacién de géneros;y

lil. Ser justo en el trato con las personas al interior y exterior de la Administracién
Publica Municipal, utilizando un lenguaje responsable y respetuoso, sin generar
beneficios o perjuicios en razén dei género.

b) Prohibiciones:

I. Discriminar por razones de género, grupo étnico, religion, creencias, color,
nacionalidad, edad, orientacién sexual, estado civil, estructura familiar, capacidades
diferentes, condicién social, antecedentes laborales, ideoldgicos, politicas o
cualquier otra caracteristica que atente contra la dignidad humana y derechos
fundamentales;

Il. Fomentar estereotipos o generar liderazgos que abusen del poder que favorezcan
la discriminacion y desigualdad de género; y

lll. Promover o tolerar el acoso u hostigamiento sexual, ni acto o tipo de violencia en
contra de ninguna persona. ‘

~ CAPITULOVII
COMPORTAMIENTO DIGNO

Articulo 11. Las y los Servidores Publicos de la Administracién Publica Municipal
de Matamoros, Tamaulipas, se conduciran con dignidad y respeto, promoviendo el
trato amable y cordial para todas las personas, independientemente del género,
capacidades especiales, edad, religion, preferencia sexual, conviccion politica, lugar
de nacimiento o nivel jerarquico. Los cargos publicos en la administracién publica
municipal, no son un privilegio sino una responsabilidad, por lo que el trato entre los
servidores publicos, debe basarse en la colaboraciéon y el respeto mutuo,
observando los compromisos.y. prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Comportarse dignamente dentro y fuera del horario y de la institucién publica;

Il. Ofrecer a sus compafieros un trato basado en el respeto mutuo, cortesia y la
equidad, sin importar la jerarquia, evitando burlas, conductas y actitudes ofensivas y

lenguaje soez, prepotente o abusivo;

lll. Reconocer los méritos obtenidos por las y los colaboradores, asi como
comparieros evitando apropiarnos de sus ideas o iniciativas;

IV. Fomentar la unidad entre los compafieros; y

V. Mantener la postura de cero tolerancias a las conductas de hostigamiento y
acoso sexual en el entorno laboral.

b) Prohibiciones:
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I. Hacer uso indebido de una posicién de jerarquia para faltar al respeto, hostigar,
amenazar, acosar o bien, ofrecer un ftrato preferencial injustificado a sus
subordinados o colaboradores;

Il. Utilizar su posicion para solicitar favores sexuales o de cualquier indole a sus
compafneros;

lll. Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de la vida sexual de

sus compaiieros o de otra persona, bien sea presenciales o a través de algin medio
de comunicacion;

IV. Robar las pertenencias personales de sus compafieros de trabajo;

V. Utilizar aparatos de sonido (radios, grabadoras, computadoras con bocinas) que
interfieran con el desarrollo del trabajo de sus comparieros causando molestias;

VI. Utilizar las oficinas para fumar, ingerir bebidas alcoholicas y/o usar cualquier tipo
de droga.

VII. Mantener relaciones de tipo sexual, emplear cualquier forma de hostigamiento,
acoso o discriminacion hacia sus colaboradoresy comparieros de trabajo dentro de
las instalaciones o bienes del patrimonio municipal; y

VIIl. Permitir o tolerar las violaciones a este Cddigo de Conducta, sin hacer el
sefialamiento debido ante las instancias competentes:

. CAPITULOVII
RELACIONES CON OTRAS AREAS Y DIFERENTES AMBITOS DE GOBIERNO
Y CON LA SOCIEDAD

Articulo 12. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, brindaran a los servidores publicos de otras dependencias
o entidades de Gobierno, el apoyo, la atencién, la informacioén, la colaboracién vy el
servicio que requieran, con amabilidad y generosidad. Asi mismo, ofreceran a la
ciudadania un trato justo, cordial y equitativo; orientado siempre por un espiritu de
servicio, observando los compromisos y prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Brindar un trato respetuoso, justo, transparente y cordial a los servidores publicos
de ofras dependencias o entidades de Gobierno, evitando toda forma de
hostigamiento y discriminacién;

ll. Utilizar la informacion que proporcionen ofras instancias gubernamentales
unicamente para las funciones propias de la administracién piblica municipal;

lll. Respetar las formas y los conductos autorizados para establecer las relaciones
institucionales con otras dependencias y entidades e instancias de gobierno e
incluso con otros poderes de caracter local o federal;

IV. Servir, atender, orientar con eficiencia y cortesia a la ciudadania en sus
requerimientos, tramites y necesidades de informacion, eliminando toda actitud de
prepotencia e insensibilidad; y

V. Atender con equidad a la ciudadania, sin distincién de género, edad, raza, credo,
religion, preferencias sexuales, convicciones politicas, condicién socioeconémica o
nivel educativo, con especial generosidad y solidaridad a las personas adultas en
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rezago educativo, a las personas adultas mayores, a las personas con capacidades
especiales y los hablantes de lengua indigena.

b) Prohibiciones:

. Amenazar o intimidar a servidores publicos de cualquier ambito de gobierno,
haciendo ostentacién del cargo;

ll. Dar un trato injusto o amenazante a los servidores publicos de otras areas,
dependencias o poderes de cualquier nivel de gobierno; y

Ill. Afectar los intereses de terceras personas por las actividades cotidianas de la
administracién publica municipal.

CAPITULO IX
TOMA DE DECISIONES

Articulo 13. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Publica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, al realizar toma de decisiones, deberan estar apegados a
los principios y normas de comportamiento contenidos en el presente Cédigo de
Conducta, observando los. compromisos 'y prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Al tomar una decisién se conducira con honestidad y congruencia, anteponiendo
el interés publico a los intereses personales;

Il. Actuar siempre conforme a.criterios de justicia y equidad al tomar una decision,
sin hacer distincion alguna por motivos personales; y

lll. Al encontrarse en situaciones de elegir entre varias opciones, se debera optar
por la mas apegada a la justicia, la equidad y al bien comun.

b) Prohibiciones:
l. Conceder preferencias o privilégios indebid;ﬁs a favor de persona alguna;

Il. Escapar a nuestras. responsabilidades, evadiendo tomar decisiones que son
necesarias; y

lll. Tomar decisiones que contravengan alguna Ley, Reglamento, Cédigo, Manual,
lineamiento o cualquier disposicién legal o administrativa.

_ CAPITULO X
ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 14. Las y los Servidores Publicos de la Administracion Pablica Municipal de
Matamoros, Tamaulipas, tienen la obligacidén de promover la creacién de una cuitura
responsable de quejas y denuncias. Asi mismo, en las areas en las que se ofrece
atencion a la ciudadania, se debe dar seguimiento, atencion y respuesta oportuna e
imparcial a todas las quejas y denuncias, observando los compromisos vy
prohibiciones siguientes:

a) Compromisos:

I. Sefialar ante el Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés
de los servidores de la Administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas,
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todas las faltas a este Codigo de Conducta, denunciando siempre con la intencién
de regular el comportamiento de los servidores publicos;

Il. Brindar cuando se solicite, y de acuerdo con los canales institucionales, la
orientacion e informacidn necesarias a los ciudadanos que acudan a la
administracién publica municipal para presentar una queja o denuncia, de tal
manera que se permita hacer mas eficiente el tramite de las mismas, informando de
manera suficiente y precisa sobre el procedimiento a seguir;

ili. Brindar una buena atencion a los ciudadanos que acudan a la administracion
publica municipal para presentar una queja o denuncia; y

IV. Atender en el dmbito de sus responsabilidades con estricta confidencia y
absoluta discrecionalidad, toda queja y denuncia;

b) Prohibiciones:

I. Promover o sugerir que no presenten denuncias o dejen de dar seguimiento a sus

ll. Obstaculizar el proceso de atencion ciudadana con respecto a quejas vy
denuncias; y '

lil. Ocultar, sustraer o destruir reportes, documentos e informacion relativa a quejas
y denuncias ciudadanas.

“TITULO TERCERO
DE LA APLICACION, INTERPRETACION Y SANCIONES
CAPITULO | 'y
DE LA APLICACION E INTERPRETACION

Articulo 15. La Contraloria Municipal serd la dependencia competente para aplicar,
interpretar, difundir y evaluar el cumplimiento del presente Codigo de Conducta; la
Direccion de Recursos Humanos tendra a su cargo la apropiada capacitacion, sin
embargo, sera responsabilidad de los titulares de las. dependencias y entidades
municipales, fomentar su conocimiento y el estricto ejercicio: de los principios y
valores que en él se contienen, asi como las disposiciones que marquen los
organismos anticorrupcion, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tamaulipas y la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de Tamaulipas.”

CAPITULO I
DE LAS SANCIONES

Articulo 16. El servidor publico que se desempefie sin apego a los valores y
principios sefialados en este Cbdigo, pueden incurrir en faltas, infracciones e incluso
delitos; en esos casos las sanciones se aplicaran conforme a lo previsto por la Ley
de Responsabilidades  Administrativas  del Estado de  Tamaulipas,
independientemente de las sanciones dispuestas en las leyes penales y civiles
aplicables del Estado.

TRANSITORIOS

Articulo Primero. El presente cédigo entrard en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.
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Articulo Segundo. La Contraloria Municipal vigilard que el area de Recursos
Humanos realice las capacitaciones necesarias con objeto de que las y los
servidores publicos conozcan ampliamente el contenido del presente cédigo.

SEGUNDO. Se instruye a la Secretaria del Ayuntamiento a fin de que el Cddigo de
Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de las y los Servidores Publicos de
la Administracién Publica Municipal de Matamoros, Tamaulipas, que mediante el
presente acuerdo se aprueba, sea remitido al Ejecutivo Estatal para su publicacion

en el Periodico Oficial.

Dado en la oficina de Sindicos y Regidores, a los treinta y un dias del mes de marzo
del afio dos mil veintiuno.

ATENTAMENTE
—-INTEGRANTES DE LA COMISION DE GOBIERNO Y SEGURIDAD PUBLICA-—
LIC. ANGEL BENITO GOMEZ VAZQUEZ SEXTO REGIDOR PRESIDENTE.-
Rubrica. - -
C. JORGE LUIS SANCHEZ LARA CUARTO REGIDOR SECRETARIO.- Riibrica.--
LIC. ADA LIZ ARELLANO FRANCISCO PRIMERA REGIDORA VOCAL.-
Ribrica. '
LIC. PERLA PATRICIA ELIZONDO QUINTANILLA DECIMA QUINTA REGIDORA
VOCAL.- Rilbrica. ool
LIC. VILMA ARMANDINA GARCIA GONZALEZ DECIMA NOVENA REGIDORA
VOCAL.- Riibrica. el Ll ey
—INTEGRANTES DE LA COMISION DE DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO---
- MUNICIPAL
MTRO. DANIEL GONZALO GALVAN RODRIGUEZ SEGUNDO SINDICO
PRESIDENTE.- Rubrica. '~
DR. VICTOR MANUEL GARCIA FUENTES SEGUNDO REGIDOR SECRETARIO.-
Rubrica.
LIC. ROMMEL ARAIN DELGADO CHAVIRA OCTAVO REGIDOR VOCAL.-
Rubrica.
LIC. PERLA PATRICIA ELIZONDO QUINTANILLA DECIMA QUINTA REGIDORA
VOCAL.- Rabrica.
LIC. VILMA ARMANDINA GARCIA GONZALEZ DECIMA NOVENA REGIDORA
VOCAL.- Ruibrica.
El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,

consuilta a los integrantes del Ayuntamiento la aprobacién del acuerdo mencionado,

por lo que solicita que en votacién nominal hagan saber el sentido de su voto.-——------
Es aprobado por unanimidad de los (21) veintitin miembros presentes, de los (24)

veinticuatro que integran el Ayuntamiento de Matamoros, Tamaulipas, con
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fundamento en los articulos 44 del Cédigo Municipal para el Estado de Tamaulipas y
26, 27 fraccion | y 29 fracciones | y Il del Reglamento Interior del Ayuntamiento.---—----
6. ASUNTOS GENERALES.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,

solicita al Secretario del Ayuntamiento que informe si existe registro previo a esta

sesion, conforme a lo dispuesto por el articulo 23 fraccion VIl del Reglamento
Interior.
El SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. CARLOS BALLESTEROS GALVEZ,
informa que no se registraron intervenciones en este punto del Orden del dia.-—--—----
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ, en
razén de lo anterior, procede con el desahogo del Ultimo punto del Orden del dia.----
7. CLAUSURA DE LA SESION.
El PRESIDENTE MUNICIPAL, DR. MARIO ALBERTO LOPEZ HERNANDEZ,
habiendo desahogado los puntos del Orden del dia, siendo las (12:16) doce horas
con dieciséis minutos del dia (8) ocho del mes de abril del afio (2021) dos mil
veintiuno, declara formalmente clausurada la CVUADRAGESIMA SESION
ORDINARIA PRIVADA DEL AYUNTAMIENTO DE MATAMOROS, TAMAULIPAS.-

Lo que se hace constar en la presente acta, para los efectos legales

correspondientes, firmando los que en ella‘intervinieron y asi quisieron hacerlo.-—------
DAN FE. :

MTRA. GLORIA DR. DANIEL GQN2
i 0D '} 1]

PRIMERK REGIDORA SEGUNDGR

LIC. ADA LIZ ARELLANO FRANCISCO DR VICTOR MANUEL BARCIA
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